Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AL ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

N sohicitari Gradul de indeplinire a IC
Nr. solicitari : determinat prin indicatorul Timpul

Nr. fi
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite pentru n»..n.s o8t specific de performanta Punctaj mediu de
respectat nivelul :
(ISP) raspuns

afetente IC garantat al IC
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1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
H IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furni

e ———

| 6 JiC6 - timpul de transm
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1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

[ 10_}iC10 - timpul de rz
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